浙江省公证、司法鉴定行业

日常监管谈话办法（试行）

（征求意见稿）

第一章　总　则

第一条【目的依据】  为进一步加强对公证、司法鉴定行业的监督管理，提高全省公证、司法鉴定行业的规范执业水平，依据《中华人民共和国公证法》《全国人民代表大会常务委员会关于司法鉴定管理问题的决定》《浙江省司法鉴定管理条例》《公证机构执业管理办法》《公证员执业管理办法》《司法鉴定机构登记管理办法》《司法鉴定人登记管理办法》等有关规定，结合实际，制定本办法。

第二条【适用范围】 本省司法行政机关对公证机构、司法鉴定机构、公证员、司法鉴定人以及公证、司法鉴定机构的其他人员实施日常监管谈话，适用本办法。

第三条【概念定义】 公证、司法鉴定行业的日常监管谈话（以下简称“监管谈话”），是指司法行政机关为履行法定监管职责采取的以约见、谈话等方式，提醒、指导、监督公证、司法鉴定机构和公证员、司法鉴定人及有关人员（以下简称“监管对象”）遵守法律法规规章，遵守职业道德执业纪律，规范管理，依法执业，及时发现、预防、纠正违法违规或不当行为的管理方式。

第四条【实施主体】 监管对象的主管司法行政机关负责实施监管谈话。司法行政机关可以单独开展监管谈话，也可以与其他单位共同开展监管谈话。

上级司法行政机关可以根据需要单独或者共同实施监管谈话。

第五条【工作原则】 监管谈话应当坚持依法依规、实事求是、指导与监督相结合的原则。
第二章 监管谈话的情形

第六条【提醒谈话】  有下列情形之一的，司法行政机关可以对有潜在风险的监管对象进行提醒谈话,提示、督促其建立和完善相关制度，严格执行有关规定，规范内部管理：

（一）公证机构组织形式发生变更的；

（二）公证机构内部执业管理、收费与财务管理、劳动合同、投诉查处、年度考核、档案管理以及报告备案等制度不完善、不落实的；
（三）司法鉴定机构未通过认证认可或能力验证的;

（四）司法鉴定机构内部管理制度不完善、不落实的;

（五）司法鉴定机构未组织或司法鉴定人未完成继续教育培训学时和内容的;

（六）其他需要进行提醒谈话的情形。

第七条【指导谈话】 有下列情形之一的，司法行政机关可以进行指导谈话，指导监管对象规范执业行为，防范执业风险，维护执业权利：

（一）公证、司法鉴定机构及公证员、司法鉴定人参与重点工作或重大活动的;

（二）公证、司法鉴定机构受理疑难复杂或有重大社会影响的案件的;

（三）涉及群体性或者重大突发事件舆情应对的;

（四）其他需要进行指导谈话的情形。

第八条【监督谈话】 有下列情形之一的，司法行政机关可以进行监督谈话，责令监管对象限期改正，并告知有关法律后果：

（一）公证、司法鉴定机构可能无法保持法定设立条件的;

（二）执业不规范或违法、违规行为情节轻微，依法可以不予行政处罚的;
（三）一年内有效投诉达到两件及以上或多次出现投诉、举报且不能妥善处理的;

（四）监管对象服务态度差，不认真对待当事人的；
（五）监管对象无正当理由拒不执行司法行政机关部署的工作要求的;

（六）执业活动可能存在造成不良影响、损害行业形象或声誉等重大风险隐患的;

（七）发生违法违规行为被行政处罚或行政处理的；

（八）其他需要进行监督谈话的情形。
第三章 谈话程序和处理

第九条【谈话人数要求】 司法行政机关开展监管谈话时，应当不少于两名工作人员。

第十条【谈话形式】 司法行政机关根据工作需要确定监管谈话的对象、时间、地点及谈话事项。

第十一条【谈话通知程序】  司法行政机关可通过书面、口头或电话等形式通知监管对象，监管对象应当按照要求参加监管谈话。

第十三条【陈述说明权】 司法行政机关工作人员应当充分听取监管对象陈述、说明情况，对其合理的意见予以采纳，明确指出监管对象存在的问题，提出整改建议。

第十四条【谈话与处罚惩戒衔接】  谈话人员发现监管对象存在应当给予行政处罚或行业惩戒行为的，按照相关程序依法依规处理。

第十五条【谈话记录要求】 谈话人员应当对谈话情况进行记录。记录可以采取拍照、录音、录像、制作笔录等方式。采取笔录方式的，谈话人员、监管对象应当签名或盖章，监管对象拒绝签名、盖章的，谈话人员应当在笔录中注明。

第十六条【整改程序】 谈话结束后，司法行政机关可以根据谈话情况制作整改通知书并送达监管对象。

监管对象应当按照有关要求进行整改，向司法行政机关提交书面整改报告并接受检查。

第十七条【拒绝谈话的处理】 监管对象无正当理由拒绝谈话，司法行政机关应当记入诚信档案，并按相关规定处理。
第十八条【重复违规的后果】  监管对象有第八条所列情形，且一年内因同一情形受到两次以上监督谈话的，司法行政机关可以移送行业协会依规处理。

第四章 附 则

第十九条【解释机关】 本办法由浙江省司法厅负责解释。

第二十条【实施时间】 本办法自2022年 月 日起施行。

附件：1.谈话告知单
2.谈话记录表（机构用表）

3.谈话记录表（人员用表）
附件1：
谈话告知单
XXX：

你（你机构）存在XXXX情形。根据《浙江省公证、司法鉴定行业日常监管谈话办法》等有关规定，请你（你机构法定代表人、机构负责人）于  年  月  日时到     进行谈话。

谈话时请携带XXX、XXX、XXX等材料。

联系人：

联系电话：

（单位公章）

年 月 日  
被谈话人签名：           年 月 日

注：本通知书一式二份，一份交监管对象，一份存档。

附件2：

谈话记录表

（机构用表）

	谈话时间：  年  月  日  时  分至  时  分

	谈话地点：

	谈话人姓名：                 记录人姓名：



	被谈话机构名称：  

法定代表人/机构负责人：

统一社会信用代码：

	谈话事由：

	谈话内容：

（本表可续页）



	被谈话机构（代表人/负责人签名、机构盖章）：               年   月   日

谈话人（签名）：                        年   月   日


附件3：
谈话记录表

（人员用表）

	谈话时间：  年  月  日  时  分至  时  分

	谈话地点：

	谈话人姓名：                 记录人姓名：



	被谈话人姓名：       工作单位：         职务：
执业证号码：

	谈话事由：

	谈话内容：

（本表可续页）



	被谈话人（签名并捺印）：                年   月   日

谈话人（签名）：                        年   月   日


