


ZJSP11-2016-0016
	浙江省高级人民法院
	文件

	浙 江 省 公 安 厅
	

	浙 江 省 司 法 厅
	

	浙江省工商行政管理局
	

	中国保监会浙江监管局
	

	浙 江 省 物 价 局 
	


浙司〔2016〕145号

[image: image1.png]



浙江省高级人民法院  浙江省公安厅  浙江省司法厅 浙江省工商行政管理局 中国保监会浙江监管局

浙江省物价局关于进一步加强涉及道路交通事故

人身损害纠纷处理相关工作的通知

各市、县（市、区）人民法院、公安局、司法局、工商行政管理局(市场监督管理局）、物价局、温州保监分局、各保险公司省级分公司、各保险行业协会：

为进一步加强涉及道路交通事故人身损害纠纷处理工作，维护人民群众合法权益、保障司法公正，经研究决定，提出以下意见：

一、提高思想认识，高度重视道路交通事故人身损害纠纷处理工作

近年来，全省机动车数量增长较快，2015年全省机动车保有量1604万辆。同时随着机动车和道路交通事故增多，2015年全省涉及人身损害伤残鉴定案件达5.7万件，道路交通事故保险理赔金额高达254亿元，其中涉及人身损害理赔金额约占30%。面对巨额利益驱动，一些打着“法律咨询”、“代办鉴定”旗号的机构和个人，渗透到交通事故处理、医疗救治、司法鉴定、保险理赔、民事诉讼等环节，牟取不正当利益，侵害当事人合法权益，损害了政府部门和司法机关的公信力。
为规范涉及道路交通事故人身损害赔偿相关工作，我省相关部门加强合作，协力出台了一系列举措。省司法厅和浙江保监局先后联合出台《关于做好涉及保险理赔司法鉴定工作的意见》、《关于进一步做好涉及保险理赔司法鉴定工作的通知》，搭建协作交流平台，畅通投诉处理渠道，建立联合执法机制，严查违法违规行为。省高院和省司法厅联合出台《关于进一步规范司法鉴定工作若干事项的意见》，建立司法鉴定管理与使用衔接机制，规范司法鉴定委托程序，加强司法鉴定监督管理。省高院建立“对外委托机构信息平台”，提升司法鉴定委托工作透明度。公安机关健全交通事故处理机制，推进阳光执法。这些措施在规范道路交通事故人身损害赔偿纠纷处理工作方面取得一定成效，但仍存在一些工作制度落实不够到位、部门分工不够明确、联动协作机制不够健全、工作合力尚未有效发挥等问题。为此，各部门要从维护人民群众合法权益，促进社会公平正义高度，切实提高认识，协力规制机构和个人违法违规代办鉴定行为。
二、明确职责分工，规范涉道路交通事故人身损害纠纷处理工作

（一）人民法院职责。人民法院要加强对委托鉴定材料的审查质证，确保委托鉴定材料完整、充分，满足鉴定需要。加大对当事人诉前自行委托鉴定意见的审查力度，完善对鉴定人的庭审质证规则，避免鉴定权篡夺审判权的情形出现。逐步扩大备选司法鉴定机构范围，进一步提升对外委托工作的透明度。逐步推进道路交通事故纠纷“网上数据一体化处理”综合改革试点工作，为道路交通事故人身损害赔偿纠纷处理提供公开、透明、高效、便捷的网络平台。进一步规范公民代理工作，严格审查以当事人近亲属身份及村、社区推荐诉讼代理人的身份、资格参与诉讼的行为。
（二）公安机关职责。公安机关要加强对道路交通事故处理信息管理，有效防范内部工作人员外泄交通事故当事人相关信息。完善交通事故权利义务告知的内容、形式和要求，明确可供选择的司法鉴定机构名称、地址、联系方式等内容，推进手机短信、微信客户端等新媒体告知方式。推进交通事故调解处理中心建设，方便群众办理道路交通事故人身损害理赔事项。

（三）司法行政机关职责。司法行政机关要严格落实现有管理制度，加强对鉴定时通知对方当事人到场制度、司法鉴定重大事项报告制度、鉴定案件信息录入等落实情况的监督指导。健全司法鉴定受理委托程序，要求司法鉴定机构从严把握鉴定时机，在受理鉴定委托时，要引导当事人与其他当事人共同委托司法鉴定；鉴定时有通知对方当事人到场要求的应直接通知，未通知的不得受理鉴定。加强司法鉴定执业监管，规范鉴定标准规范统一适用，建立错鉴责任追究制度。加大对跨地区违规设立受理点行为的查处力度，引导资质水平高的司法鉴定机构进驻县级公共法律服务中心。加强实验室建设，努力打造高资质高水平司法鉴定机构，提升司法鉴定科技力。
要加强对律师事务所、基层法律服务所的监督管理，严肃查处与“代办鉴定”的机构和个人相勾结、或以业务协作等名义承接业务，进行虚假宣传，支付介绍费或回扣等违法违规行为，进一步明晰法律执业活动的红线。

（四）工商行政管理部门职责。工商行政管理部门要严格按照企业登记前置审批目录和浙江企业登记后置审批目录两张“清单”进行登记，通过内部意见等方式对各地登记部门企业登记进行指导规范，避免在咨询类企业登记中出现司法鉴定、法医鉴定、法律咨询等涉及司法领域的行业表述。加强对以“咨询公司”等名义代理交通事故损害赔偿的相关企业定向抽查，对在经营活动中违反工商行政管理相关法律法规的，依法予以查处。对被立案查处、有处罚记录的企业，按照《企业信息公示暂行条例》相关规定，在企业信用信息平台上依法予以公示。

（五）保监部门职责。保监部门要指导保险机构提高保险理赔服务质量，做好理赔服务前移，及时与道路交通事故伤者或其家属衔接，抑制“代办鉴定”的机构和个人提前介入。推进保险机构与当事人共同委托鉴定，要求保险机构做好鉴定时到场见证工作，对异地司法鉴定机构出具的鉴定意见要严格审查，对不符合规定的鉴定意见，要及时申请重新鉴定。加强对保险理赔信息管理，严厉打击保险理赔人员与“代办鉴定”机构和个人的勾结行为。浙江保监局指导省保险行业协会搭建专门网站，在该网站公开公安机关、司法行政机关、人民法院等单位共享的交通事故处理流程、责任认定、伤残鉴定、司法鉴定机构、律师事务所及审判标准等信息，推进交通事故理赔信息化建设，探索网上公开保险理赔服务流程，破除“代办鉴定”机构和个人的虚假宣传。

（六）价格主管部门职责。价格主管部门要加强对司法鉴定和相关咨询中介机构服务收费行为监管，依法查处不正当价格行为，保障当事人合法权益。要推进司法鉴定和相关中介机构的价格诚信建设，全面推行价格公示制度，通过价格检查、提醒告诫等方式提高经营者遵纪守法诚信经营意识。

三、加强协作监管，确保各项工作任务落到实处
（一）抓好制度落实。各级人民法院和司法行政机关要认真落实省高院、省司法厅《关于进一步规范司法鉴定工作若干事项的意见》，进一步规范鉴定委托，完善司法鉴定监督机制，推进鉴定人出庭，通过庭审质证解决鉴定争议。各级司法行政机关、保险行业协会要抓好浙江保监局、省司法厅联合出台的两个涉及保险理赔司法鉴定工作文件的落实，强化鉴定时司法鉴定机构通知和保险机构到场工作，加强沟通，完善涉保理赔司法鉴定工作保障机制。各级工商行政管理部门和保险行业协会要抓好中国保监会《关于设立保险索赔公司有关事宜的复函》（保监厅函〔2009〕287号），规范从事保险中介业务机构登记管理。公安机关要完善内部信息管理制度，杜绝交通事故当事人信息外泄。价格主管部门要加强对咨询中介机构收费管理制度落实情况的监督管理，落实价格公示和明码标价制度，推进价格诚信建设。

（二）加强协作交流。各部门要开展不定期交流活动，探索建立同级交通事故人身损害赔偿工作联席会议制度，共同研究解决道路交通事故人身损害赔偿中的新情况、新问题。要完善信息互通机制，互相交换相关政策文件，对涉及其他部门管辖的道路交通事故人身损害赔偿方面违法违规行为要及时向其主管部门反映。主管部门要及时查处并将处理结果通报反映的部门。

（三）加强监督管理。各部门要加强对各自所属机构、人员和管理对象的日常监管，严肃查处违法违规行为。针对重点问题开展检查，司法行政机关要严肃查处跨地区违规设点、迎合当事人意图不按鉴定标准和程序出具鉴定意见等行为；工商行政管理部门要严肃查处代理交通事故损害赔偿企业的相关违法行为；公安、保监等部门要严肃查处内部人员向“代办鉴定”的机构和个人泄漏交通事故当事人信息的行为。逐步建立联合执法机制，联合整治机构和个人违法违规代办鉴定问题，净化交通事故损害赔偿纠纷处理环境。

在执行中遇有新情况新问题，请逐级上报各自主管部门。

本文件自2017年2月1日起施行。

浙江省高级人民法院           浙江省公安厅

浙江省司法厅                 浙江省工商行政管理局

中国保监会浙江监管局         浙江省物价局
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