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浙江省司法厅 浙江省老龄办关于开展
2017年“敬老月”法律援助专项服务
进一步加强老年人法律援助工作的通知

各市、县（市、区）司法局、老龄办：
为贯彻落实党中央、国务院关于应对人口老龄化的系列决策部署，创新和深化老年人法律援助工作，现就做好2017年“敬老月”法律援助专项服务，进一步加强老年人法律援助工作通知如下：

一、切实增强做好老年人法律援助工作的责任感

近年来，随着老年人口数量的快速增长，涉老案件逐年增加，老年人对法律维权的需求不断增加，对老年人法律援助工作提出了新的更高要求。各级司法行政机关、老龄工作部门要认真学习领会习近平总书记关于加强老龄工作的重要批示和在中央政治局第三十二次集体学习时的重要讲话精神，增强帮助老年人的关爱意识，增加做好老年人法律援助工作的责任感，着力把握老年人法律援助工作的新情况、新特点、新要求，主动谋划新举措，回应老年人的新期盼，不断提升老年人法律援助工作水平。

  二、积极开展2017年“敬老月”法律援助专项服务

2017年“敬老月”前后，集中一个月时间，司法行政机关要联合老龄工作部门，组织熟悉老年人法律需求、身心特点的法律服务人员，深入农村社区、老年活动中心、敬老院、“敬老文明号”等场所或为老服务窗口，开展赠送法律书籍、老年权益法律知识讲座、法律咨询和现场受理申请等专项服务活动，帮助广大老年人掌握申请法律援助的途径和方法，为老年人提供优质高效的法律帮助。倡导和鼓励法律服务人员与高龄、残疾、重病、空巢老人结成帮扶对子，开展定期志愿服务活动，更好地满足老年人的法律服务和心理疏解需求。
三、巩固老年人法律援助长效机制

我省在加强老年人法律援助和法律服务上出台了系列文件规范，各地要在“敬老月”前后进行一次全面的对照检查，查摆执行不力环节，补齐服务短板，进一步健全长效机制，着重巩固、并强化以下措施。一是扩大老年人法律援助事项范围。将老年人普遍关注的赡养、房产、退休金、婚姻、继承、医疗、消费维权等事项列入法律援助范围。二是执行免经济状况审查规定。对70岁以上及患有重大疾病的老年人，因家庭暴力、虐待、遗弃和其他严重侵权行为主张权利的老年人，城乡特困老人、失能半失能、空巢、计生失独特殊家庭等的老年人,免于经济状况审查。三是合理指派服务人员。指派有爱心、擅长与老年人沟通、有丰富办案经验的人员承办涉老案件，积极创造条件组建老年人公益服务队伍。四是优化援助形式。根据涉老维权中婚姻家庭矛盾占多数的特点，要从既解决实际问题，又有利于老年人今后的生活出发，尽可能采用“援调对接”的非诉讼方式解决问题。五是倡导对老年人减免收费。司法行政机关要积极倡导律师事务所、基层法律服务所、公证机构、司法鉴定机构对经济困难但不符合法律援助条件的老年人减免法律服务收费；倡导公证机构对75周岁以上老年人首次办理公证减半收费，80岁以上的老年人首次办理遗嘱公证免收费用。

四、推进老年人申请法律援助“最多跑一次”

老年人申请法律援助“最多跑一次”，是法律援助服务老年人的工作要求，全省各级司法行政机关、老龄部门要高度重视，不断加大改革力度，确保老年人申请法律援助“最多跑一次”。推行申请材料一次性告知制度，法律援助机构要认真接待和处置老年人的法律援助咨询及申请，全面了解案件事实和法律诉求，向老年人说明、解释提供法律援助服务的条件和程序，根据案情确定需要提交的详细材料和手续，并以清单形式一次性向老年人告知清楚。推行“容缺受理”机制，对符合法律援助事项范围但缺乏部分申请材料的申请，应当先行予以受理，再指导老年人补交材料。推行证照“快递送达”服务和引导，法律援助机构应指导当老年人可以通过快递邮寄等方式提交、补交申请材料。有关法律援助文书，可以尊重老年人意愿采用邮寄送达。明确乡镇（街道）法律援助工作站受理申请和初审转报职责，让老年人申请法律援助就近跑一次。法律援助机构对患重病、80周岁以上的高龄老人和其他行动不便的老年人主动提供上门服务，实现部分老年人申请法律援助“一次不用跑”。
五、努力营造老年维权良好氛围

各级司法行政机构和老龄工作部门要运用多种宣传手段，广泛、深入宣传《老年人权益保障法》《反家庭暴力法》《浙江省优待老年人规定》和涉及老年人法律援助的法规文件，结合正在开展的老年人防范电信网络、金融诈骗宣传，积极营造全社会尊重老年人、帮助老年人、注重保障老年人合法权益的良好氛围，进一步争取社会各界对老年人法律援助工作的支持。要注重媒体宣传，充分利用广播电视、报纸和手机短信等媒介宣传法律援助的性质、受案范围、申请及办理程序等法律援助知识，让老年人了解法律援助维权的基本途径。要开展社会宣传，在“敬老月”前后，组织好广场咨询、发放援助卡等集中宣传活动。要进行登门宣传，根据城乡差别和各区县的实际情况，编印学习材料，组织法律服务人员，开展有针对性的进村入户宣传活动。要及时总结老年人法律援助工作的新鲜经验，挖掘和培养老年人法律援助工作先进人物和先进事迹，总结和宣传法律援助老年人依法维权的成功案例。 

六、加强老年人法律援助工作组织协作
各级司法行政机关和老龄工作部门要切实加强对“敬老月”活动及老年人法律援助工作的组织协作。一是积极落实。各地要高度重视,精心组织,周密部署,紧密结合实际,制定具体实施方案,细化工作措施，确保各地至少有一场具体活动。二是强化协作。双方要建立健全情况通报和工作会商机制，充分发挥司法行政机关和老龄工作部门综合维权优势，切实做到优势互补、维权互动。三是明确职责。法律援助机构要加强老年人法律援助案件办理，将老年人作为重点服务对象，把老年维权知识纳入法律援助培训内容，把老年人法律援助案件列入质量评估范围。老龄工作部门要定期向法律援助机构介绍老龄工作开展情况，通报侵害老年人权益的情况、类型、动向和已经采取的措施，提出对法律援助服务的具体建议。四是表彰先进。加大创优争先力度，将活动中涌现出的先进集体和先进个人，纳入全国老龄系统开展的“敬老文明号”“敬老养老助老模范人物”评选范围，及时予以通报表彰。 

浙江省司法厅                  浙江省老龄办
2017年9月11日　　　　
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